
У статті розглянуті питання теоретичного базису процесоорієнтованого 

управління, досліджено особливості функціонального та процесного управління, 

визначені передумови та проблемні моменти впровадження процесоорієнтованого 

управління, проаналізовані прикладні аспекти впровадження процесного 

управління на виробництві при проведенні реінжинірингу бізнес-процесу. 
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