MIHICTEPCTBO OCBITU I HAVKHU YKPAIHU

CyMCBhKHH JEepKaBHUU YHIBEPCUTET

IMPOI'PAMA
KoMmnuiekcHOro arecTamiiHoOro icmuTy 3 arecramii 3a cTyneHemM «0aKaJjaBp»

3i cneniajabHocTi 242 «Typusm i pexkpeanisi»

1 3ATAJIBHI ITIOJIO’)KEHHSA

Crnemianbhicth 242 «TypusMm 1 pekpeartisi» 3a0e3neuye BUBYEHHS Ta 3A00YyTTs
CTYJICHTaMU MOMIHOJEHUX TEOPETUYHUX 1 MPAKTUUYHHUX 3HAHb Ta YMiHb y cdepi
TypusMy 1 pekpealii, 3AilcHEeHHs TpodeciiiHOi isSIIBHOCTI, OpPIEHTOBAHOI Ha
JOCIIJKEHHSI Ta PO3B’SI3aHHA CKIAJHUX CHEIlali30BaHUX 3aJad 1 MpoljeM B
TypUCTUYHOMY O13HECI Ta IHIYCTPii TOCTUHHOCTI.

ATecTaliiHUi ICIMT — TII€ 3aBepIIaibHAa CTajis OI[IHKA PIBHA MiJTOTOBKHU
daxiBiiB-0akaiaBpiB — KOMIUIEKCHA MEPEBIpKa 3HAHb CTYJCHTIB 3 ()aXOBUX JUCIHILIIH,
nepen0ayeHuX HABYAJIBHUM IUIAHOM crewnianbHocTi. [IpoBoauThes mist cTyAeHTIB 4
Kypcy JeHHO1 (opMH HaBUYaHHS y 8 cemecTpi. [lo mpoxomkeHHs arecramii 3700yBayiB
BUILIOI OCBITM — CKJQJ@HHS aTecTallliHOro ICOUTYy — JOIYCKAalThCs 3/100yBadi
BUIIOi OCBITH, SIKI BUKOHAJIX BCl BUMOTHM HABYAJIBHOTO IUIAHY 3a CHEIIaIbHICTIO 242
«Typusm 1 pekpeanis» 3a nepmum (6akaaaBpCbKUM) piBHEM BHUILOI OCBITH 3 TypU3MY 1
pekpeartii.

Jlns mpoBeJieHHS aTEeCTAIlIMHOTO ICIIUTY CTBOPIOETHCS €K3aMeHalllifHa KOMICis
3 arecrarlii 3/7100yBa4iB BHIINOi OCBITH Yy CKJIaJii TOJIOBH Ta YJICHIB KOMICII.

OCHOBHUM HAayKOBO-METOJUYHUM JOKYMEHTOM, III0 PErJIaMeHTy€ 3MICT
aTeCTaIllfHOrO ICIUTYy, € Tporpama, siKka po3po0JieHa BIAMOBIAHO 1O METOAUYHHUX
IHCTPYKIi «3arajbHi BUMOTH A0 OGOpMIIEHHS €K3aMEHAIllIMHUX MaTepiamiB s
KOHTPOJBHUX 3aXO0JiB TIJACYMKOBOi aTecTamii 3a CcTyneHeM «OakamaBp», IO
IPOBOJATHCA 32 TECTOBUMH TeXHOJoriaMu» (Bepcis 03), BBEAEHHX B JII0 HAKa30M
pexkropa CymJ[Y Ne 0227-1 Bix 21.03.2019.

ArecTauiiHui 1COMT 3 aTecTalli 3A1MCHIOETHCA LUISIXOM OI[IHIOBaHHS pIBHS
npodeciiHuX 3HaHb, YMIHb Ta HABUYOK 3700yBauiB 3  BUKOPUCTAHHSIM
3arajibHOJIEPKaBHUX METO/IIB KOMILJIEKCHOT 11arHOCTHUKHU.
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Meroro  aTecTamiiHOTO  ICIUTY €  BCTAHOBIEHHA (PAKTUYHOTO  PIBHS
TEOPETUYHUX 3HAHBb, MPAKTUYHUX HABUYOK Ta BMiHb BUMOTAaM OCBITHBO-TIPOdeciitHOl
nporpamu  "Typuctuunmii 6i3HeC Ta IHIYCTPisS TOCTUHHOCTI" cHerianbHOCTI 242
"Typusm 1 pekpearis’".

OCHOBHHMMH 3aBJaHHSAMHU CKJIQJAHHS aTECTAIIITHOTO ICIIUTY €:

- aHaNi3 3aCBOEHHS PIBHSA 3HAaHb, YMiHb, Ta HAOYyTTS HABUYOK, 3/110HOCTEH,
OTPMMaHHS  NPOrPaMHMX  pe3yJibTaTiB  HaBYaHHS 3  BIANOBIAHMX
JIACIUILIIH,

- OLIHIOBAHHS PiBHS BOJIOJIIHHS CYKYITHICTIO TPO(eCIMHIX KOMIIETEHTHOCTEH;

- BHU3HAQYEHHS Ta aHali3 piBHA (QyHJAAMEHTAJIbHUX 3HaHb Ta 3700YTTS
NPAKTUYHUX HABUYOK Y TPOIEC] HABYAHHS.

ArecraniiiHuii €K3aMEH Ma€ Ha MeTl BU3HAYEHHA piBHA CHOPMOBAHOCTI
KOMIIETEHTHOCTEH  (IHTerpajibHOI,  3arajbHUX, (axoBUx) Ta  NIPOTPAMHHX
pe3ynbTaTiB HaBYaHHS 3700yBadiB BHUIOI OCBITH.

Komnemenmmuocmi gionogiono oo OIIIlI:

IK. 3paTHICTP KOMIUIEKCHO pO3B’A3yBaTH CKJIaAHI MNpodeciiiHl 3agadl Ta
NpaKTUYHI npodiieMu y cdepi TypusMy 1 pekpearii sIK B IPOLIECI HAaBYAaHHS, TaK 1
B Ipolieci poOdoTH, 110 Mepeadadae 3aCTOCYBaHHS TEOPid 1 METO/IIB CUCTEMH HayK, SIKi
GbopMyIOTh  TYpPU3MO3HAaBCTBO, 1  XapaKTEpHU3YIOThCS  KOMIUICKCHICTIO  Ta
HEBU3HAUCHICTIO YMOB.

KO04.31aTHicTh 10 KpUTUYHOTO MHUCJICHHS, aHAII3Y 1 CHHTE3Y.

K09.BmiHHS BUSBIISATH, CTABUTH 1 BUPIIITYBATH IPOOJIEMH.

CK15. 3uanHs Ta po3yMiHHS MPEIMETHOI 00acTi Ta pO3yMiHHS crenudiku

npodeciitHol MisITBHOCTI.

CK16.3natHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHUX CUTYAIlIsIX

IIpoepamui pezynomamu HaguanHs 8ionogiono oo OIIII:

[1P02.31atu, po3yMiTH 1 BMITH BUKOPUCTOBYBATH Ha MPAKTHUIl 0a30B1 MOHATTS 3
TEeOpli TypuU3My, OpraHizauii TypHUCTHYHOTO MPOLECY Ta TYPUCTUYHOI ISIIBHOCTI
CyO’€KTIB pUHKY TYPUCTUYHUX MOCTYT, @ TAKOX CBITOIVISIAHUX Ta CYMDKHHUX HayK.

[1P03.3Hatu 1 pO3yMiTH OCHOBH1 ()OPMH 1 BUAM TypHU3MY, iX HOJLI.

[TP04.TlosicHioBaT  OCOOJMBOCTI ~ OpraHizaiii  peKpeaniiHO-TYpUCTUYHOTO
IPOCTOPY

[TP17.YnpaBnsatu cBOIM HaBYaHHSM 3 METOI camopeaii3aiii B IpodeciifHiit
TypPUCTUYHIN cepi.

[TP18.AtekBaTHO OIIHIOBAaTH CBOi 3HAHHS 1 3aCTOCOBYBAaTH iX B PIZHUX
npodeCIfHNX CUTYaIisX.

[Iporpama arecramiifHOTO €K3aMEeHYy BKJIFOYA€ MTUTAHHS 3 HaBYAIBHUX TUCIUTUIIH
¢daxoBoi MIATOTOBKU. ATECTAIlIHUA €K3aMEH CKJIQJa€ThCsl y MHChbMOBIH (opmi 3
YOTUPHOX KOMIIOHEHT LUKy MpodeciiiHol MArOTOBKM Ha MiJICTaBl 3aTBEPAKEHUX
€K3aMEHAIIMHUX OLIETIB, K1 BKJIIIOYAIOTh TECTOBI 3aBJIaHHS.

JUist miIcyMKOBOI arecTtauli 3a CTyleHEeM «OakanaBp» €K3aMEHallliiHi 3aBJaHHs
(bOpMyIOThCS 3 3aBJIaHb TAKUX TUCITUILIIH:

1. Opranizaiiis Typu3smy.

2. TyponepelTuHr.

3. MapkeTuHT Ta MEHEKMEHT B cepl TYpU3My Ta TOCTUHHOCTI.



4. MiXHApOJIHHN TYPHU3M.

2 AHOTANII TA TUITIOBI IUTAHHSA 3 JUCHUILIIH, IO
BUHOCSTBHCS HA EK3AMEH 3 ATECTAIII 3A CTYIIEHEM
«BAKAJIABP»

CIHEHIAJIBHOCTI «TYPU3M I PEKPEAIIIS»

Jucoumiaina «Opraizanisa Typu3my»

OcHOBHA MeTa HaBYAJIbHOI JUCHUILTIHU «Opranizamis TypusMy» chopMyBaTu y
3100yBaviB IMUIICHUN CYCIHIJIbHO-€KOHOMIYHHI Ha OCOOJMBOCTI Ta TEHACHIIT PO3BUTKY
Typusmy, (QopMyBaHHS KOMIUIEKCY 3HaHb WIOJ0 Oa30BUX MPHUHIUIIIB, KaTeropii,
METO/IB Ta IHCTPYMEHTIB OpraHizaimii TYpPUCTUYHHX TMOJOPOKEH, O3HAHOMUTH
3M100yBaduiB 3 OCHOBHUMH TMOHATTAMH TEOPii 1 METOMOJIOTIT TPAHCIOPTHUX CHCTEM 1
0COOJIMBOCTEW X BHKOPUCTAHHSA IJIsi MOTpeO Typusmy, chopmyBaTu YSIBICHHS PO
HEOOX1/IHICTh CYBOPOTO TOTPUMAHHS HOPM 1 MpaBuil OE3MEKH MOJ0POKEH, BUKOHAHHS
yCiX HEOOXIIHMX TYPUCTCHKUX (POPMAJIBHOCTEN MpH 3AIMCHEHHI MIKHAPOJIHUX
TYPUCTUYHUX MOJOPOKEN, EKCKYPCIMHOI Ta aHIMAIIMHOI A1SUTbHOCTI JIJIsl CTICI1aIiCTIB B
cdepl Typusmy.

3aBnaHHSAMU HaBYaJIbHO! AWCHMILIIHU «Oprasizaifiss Typu3My» € BHBUEHHS
CUCTEMH TOHSATH TYPUCTHUYHOI iSJILHOCTI, OpraHi3allis HOBUX HAMNpPsIMIB 3J1HMCHEHHS
TYpPUCTUYHOT MJISUTBHOCTI B MeXaxX YKpaiHW, 3acTOCYBaHHS BITYM3HSHOTO Ta
3aKOPJOHHOTO JIOCBiAY peanizalii KiacTepHoi Mojaelni (PyHKIIOHYBaHHS TyPUCTUIHOTO
PUHKY.

[IpenMeToM BHBYCHHS HaBYAJIbHOI JUCHMIUIIHK € OpraHizamifHO-TIPaBOBI 1
TEXHOJIOTIYHI AaCHeKTH TPOEKTYBaHHS, TUIAHYBAaHHs, NPOCYBaHHA 1 3AIMCHEHHS
TYPUCTHUYHUX MOJOPOXKEH Y AKOCTI KOMIUIEKCHOTO TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY.

Opranizaiiss puHKY TYPUCTUYHUX TOCTYT. Y MOBU PO3BUTKY TypU3MY: TIPUPOTHO-
reorpadiuHi, iICTOPUKO-MIOJITUYHI, COLIAJIbHO-€KOHOMIYHI, AemMorpadiudi. 30BHIIIHI Ta
BHYTpIIIHI yMOBU Ta (akTtopu pO3BUTKY Typusmy. Daktopu 3amydeHHs (110
CIIOHYKAIOTh J0 MOAOPOXi) Ta (aKTopu po3nofury 1 audepeHmianli monuty (1o
BIUIMBAIOTh HA BHUOIP MICIS MOJOPOXKi). 3HAUYEHHSI TypU3My B CTPYKTYpl HApOIHOTO
rocrojiapcTBa kpainu. Ponp Ta Miciie TypusMy B cy4acHOMY cycmiibeTBi. ComianbHo-
€KOHOMIUHI TPOOJIEMU PO3BUTKY TYpPU3MY B CYCHUIbCTBI.  DyHKIIT Typu3My B
CYCH1JIbCTBI.

MixHapo/IH1, perioHalIbHI Ta HalllOHAJIbHI MOKA3HUKHU PO3BUTKY cepu TypusMy.
Cratuctika TypuU3My: METOJOJOTIS  PO3PaxXyHKIB Ta TOKAa3HUKU  PO3BUTKY
MDKHApOIHOTO Typu3My. CTanuii po3BUTOK TYpU3MY PETIOHIB Ta OKPEMHX JI€CTUHAIIIN.
Pexomenmanii UNWTO 3 merposoriuaoi cTpykrypu Typusmy. IIpobnemu o006miky
TYPUCTCHKUX BUTPAT Ta PO3paxyHKiB. MynbTUIUTIKATUBHUN epekT B TypusMi. OCHOBHI
MOKA3HUKH, SIK1 BKIIFOYEH]1 B CTATUCTUKY TypU3MY.

Opranizanis TYpUCTUYHHUX MOAOpoked. Buam 1 ¢yHKUIOHaIBHA CTPYKTypa
3aKJIaJiB TYpUCTUYHOTO OOCITYyroByBaHHsS HaceleHHsS. [IOHATTS TypUCTUYHOI MOCIYTH.
Bunu TypuctuyHux nociyr Ta ix (yHKuioHanbHa Kiacudikaiis. OCHOBHI BJIaCTUBOCTI
TypUCTUYHUX mocayr. OpraHizaiisi HOCIyr KOMYHIKallii, po3MIIllEHHs, Xap4yyBaHHS,
037I0POBJICHHSI Ta O3BULIS. [IOHSTTS TYpUCTUYHOTO IPOIYKTY.
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Opranizaifiss 0OCIyroByBaHHS KII€HTIB. BH3HAUY€HHS NPOrPaMHOTO TYPHU3MY.
[Iporpamuuii Typusm Ta ocobauBocTi (opMyBaHHS TAKeTHHX TypiB. llepemik
TEXHOJIOTIYHOT JTOKyMEHTaIlli, 1o 3a0e3redye mpolecu BUOOPY MapHIpyTIiB Ta
(dopmyBaHHs TypiB. OCHOBHI €Tanu po3poOKH TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY. Buau nporpam
o0CITyroByBaHHS: pekpealliiiHa, KypopTHa, Mi3HaBajbHA; CIIOPTUBHA, OCBITHS; J1J0BA.
Kateropii 1 po3psiiu TpaHCHOPTHUX 3ac00iB 3a MOALIOM BcecBITHROI TYpUCTUYHOT
opranizamii. OriHKa NpUBAOJIMBOCTI OCHOBHMX TPAaHCHOPTHHX 3aco0iB IS
MIKHAPOJHUX TYPUCTHYHUX TOMOpokeid. OCHOBM B3a€EMOJil TPAHCIOPTY i TypHU3MY.
TypucTUYHUI TpaHCTIOPT — BU3HAUCHHS 1 3MICTOBHA XapakTepucTuka. Herpamumiitauit
Ta MPOTYJISIHKOBUI TPAHCIIOPT B TYPU3Mi, HOTO o1liHKa. Tpancdep B Typu3Mi.

JlineHsyBaHHs SK BaXUIb MIABUIICHHS SKOCTI POOOTH  TYPHCTCHKOTO
nignpuemcta. CepTudikarlis Ta CTaHIapTU3AIIIS B TYPU3MI

HeoOximuicte 1 numi JineH3yBaHHs. OCHOBHI BHU3HA4Y€HHS 3 JIIIEH3YBaHHS.
HopmaruBHo-mipaBoBa 0asa minensyBaHHs. [lopsmoxk odopmiieHHs minensii, Kormii
Jinensii, ayOnikara mineHsii, nepeodopMiIeHHs JIEeH31i Ta aHyJIOBaHHS JIIEH3.
YMoBu nineH3yBaHHA. KoHTposib 3a nOTpUMaHHSM JileH31MHUX yMOB. CyTHICTb
ceprudikamii. Llim ceprudikanii. Bunu ceprudikarii. [lopsaok 1 mpaBuia ceprudikarii
nociyr y chepi Typusmy. CTangapTuzailisi B TYpu3Mi — 3acid 3aXUCTy IIpaB Ta IHTEPECIB
TypucTiB. [ToHATTS npo cTtanaapTu3aliio i crangaptu. Ll 1 3aBaaHHs cTaHapTU3allii.
O0’ext, mnpenmer, oOnacTb 1 piBHI craHgapTu3auii. MUibKHapoAHI — OpraHu
crangapTuzamii. HamionanpHa cucrema cranpapruzaiii. CtaHaapTy, Mo Ji0Th B Tally3i
Typusmy. JlOroBipHI BIIHOCMHU B Typu3Mi. 3arajbHa XapakTEPUCTHKA JOTOBOPIB.
Bumorn no0 ykimamanHs naoroBopiB. JloroBipHi BIIHOCMHH MIDXK TYPUCTCHKUMH
nignpueMcTBaMu. JloroBipHI BIJHOCMHM MDK TYPUCTCHKUMH TMIAIPHUEMCTBAMU 1
MocTavyaaIbHUKAMH MOCTYT. J[oTOBipHI BITHOCMHHU MiXK TYPUCTCHKUMU MIAMPUEMCTBAMHU
1 ClIO’KMBavYaMU TYPUCTCHKUX TTOCIYT.

Opranizaiis eKCKypCciiHOiI AisutbHOCTI. O3HAKU EKCKypcii, iX XapaKTepuCTHKa:
aKTUBHICTb, JIOT1YHA MOCIIIOBHICTb, BUIEPEIKYBalbHa pPOJib MOKa3zy. EKkcKypciiiHui
npoiiec, MOro ckiafoBi. 3aBJaHHsS €KCKypciiiHOro mpouecy. Bumoru mo exckypcii.
Meta, 3aBmaHHs Ta QopMH MpOBeNEHHs  eKkckypcli. DyHKUIi  eKCKypCli:
1H(hOpMYBaHHs, KyJIbTYpPHUN BIAMOYMHOK, PO3MIMPEHHS KpYyroszopy, (popmyBaHH:
iHTepeciB. Ekckypcis sk ¢gopMa TYpUCTChKOi mociayru. EkckypciiHMi MeTon
Mi3HAHHA Ta Woro ocoOmuBocTi. Ekckypciiinuii anami3. Buau Ta rpynu eKcKypciiHOro
aHayizy.

IlepeJsik TeOpeTHYHUX MU TAHB, 110 BHHOCATHLCA HA €K3aMeH 3 aTecTallil
1. besneka TypuctuuHoi mogoposxi. Knacudikariis mkiaTuBUX YUHHUKIB y TYPU3MI
Ta peKpeartii.
bankiBchKi Ta (hiHAHCOBI MMOCITYTH B TYPU3MI Ta peKpeartii.
bionoriyH1 YMHHUKY PU3KKY B TYPHU3MI Ta peKpeariii.
3acTocyBaHHs 1HPOPMaLIMHUX TEXHOJIOTIH y FOTEIbHO-PECTOPAHHIN CIIpaBi.
3acTocyBaHHS 1HPOPMALIMHUX TEXHOJOTINA y TYpU3MI Ta peKpealti.
BHyTpilIHe Ta 30BHIIIHE CEPEIOBUILE TYPUCTUYHOI OpTraHi3allli.
BrnuB HOBKUIIS SIK YMHHUK PU3HKY Y TYPU3MI.
['eorpadist TypUCTHYHOTO TOMHTY.
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9.

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16

23.
24.
25.
26.

217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

43.
44.

45.
46.

['otenpHa 1HAYCTPIS, 1i POTB Y PO3BUTKY TYPHU3MY.

Jlep>kaBHE peryaoBaHHS peKIaMHO-1H()OpMAIIHHOT AISUTBHOCTI B TYPH3MI.
JluBepcudikarliss — OIWH 13 HANPSIMIB MiJBUINCHHS €(QEKTUBHOCTI isITBHOCTI
TYPUCTHUYHOTO MIiANPUEMCTBA.

ETan nepeBe3eHHs SIK YUHHUK PU3HKY B TyPU3MI.

E(eKkTUBHICTh 1HBECTUILIIITHUX MPOEKTIB B TYPHU3MI.

3aranpHi BUMOTH JI0 TIIIPUEMCTB XapUyBaHHS.

Knacudikauii typusmy. Buau i popmu.

. Knacudikariist mianpueMcTB peCTOPaHHOTO CEPBICY.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Kitacudikariis TpaHCIOPTHUX TTOAOPOKEH 1 TPAHCIIOPTHUX 3aCO01B.
JlineH3yBaHHS TYPUCTHUYHOI AISUTBHOCTI B YKpaiHi.

HopmatuBHO-11paBoBi nepeayMOBH YTBOPEHHS TYPUCTHYHOI (DipMHU.
OO6ciyroByBaHHS TYPUCTIB aBTOMOOUIBHIM TPAHCIIOPTOM.

OO6cCiTyroByBaHHS TYPUCTIB 3aJII3HUYHUM TPAHCIIOPTOM.

OnepatuBHE  TMJIaHyBaHHA B  CHUCTEMI  MEHEI)KMEHTY  TYPUCTHYHOTO
M1AIPUEMCTBA.

OnopatkyBaHHS TYPUCTUYHOL TISIIBHOCTI.

Opranizatopu TypUCTUYHOI Ta peKpealiiHoil JisIbHOCTI.
OpranizaniiHo-ynpaBiaiHCbKa CTPYKTypa MiAMPUEMCTBA TypoIepaTopa.

OCHOBHI BHI TPaHCHOPTHOIO OOCIYrOBYBAHHS TYPHUCTIB. IXHS HOpiBHAIBHA
XapaKTEePHUCTHKA.

Oco0auBOCTI TypHUCTa SIK CIIOXKUBaya MOCIYT 1 TOBapiB.

Oco01MBOCTI TYPUCTHUHOTO NPOAYKTY. [IpaBuiia mpogaxky TypnpoayKTy.
Jlorogip, myTiBKa, Bay4ep.

OxapakTepusyite MoHATTS « TypUCTUUHHI CTPAXOBHI MOJICH.

[lepeBe3eHHs — 0/1HA 3 HABAXKIIMBIIIUX MTOCIYT TYpU3MY Ta peKpeartii.
[lepeBe3eHHs TYpPHUCTIB BOJHUM TPAHCIIOPTOM.

[lepeBe3eHHs TYpUCTIB MOBITPSHUM TPAHCIIOPTOM.

[ToHATTS PO TypHU3M.

[ToTeH1iiiHI MOXJIMBOCTI BUKOPUCTaHHS 1H(POPMALIMHUX TEXHOJOTIA B TypU3Mi
Ta peKpeartii.

Ponb Ta 3HauenHs BeecBiTHboi TypucTrunoi oprasizaiii (UNWTO).

Cucrema iep>kaBHUX OpPraHiB YIPaBIiHHSA TYpU3MOM B YKpaiHi.

Cucrema po3sar, il 3Ha4YEHHS B TypU3Mi.

CrneundiyHi YMHHUKYU PU3UKY B TypU3MI.

Sxi 3aranbHi cnenudivyHl XapaKTEPUCTHUKU IOCITYT BIACTHUBI TYPUCTUYHOMY
npoaykTy? OxapakTepusyure ix.

CrtpaxyBaHHS TYPHCTIB.

CyTb MOHATTS «EKCKYypCis», Kiacu@ikaiis eKCKypCiid, MpaBOBE pPEryJIOBaHHS
€KCKYPCIHHO1 JISTTbHOCTI.

TypuctuuHa 1HOyCTpif: CTPYKTypa, B3a€MO3B’SI30K 3 IHIIMMH Tally3IMH
€KOHOMIKH, HAyKH 1 KyJIbTypH, CACTEMOIO OCBITH.

®dakropu popMyBaHHS MONUTY HAa TYPUCTUYHI MOCIYTH 1 TOBAPH.

®opmyBaHHS Ta OpraHi3allisi TYpUCTUYHOTO MPOIYKTY.

OyHKIIIA TUTaHYBaHHS B TYpU3MI Ta peKpealtii.



47. UNHHUKY PO3BUTKY TyPUCTUYHOI IHAYCTPil YKpaiHu.
Jucunmiaina « TyponepeidTHHD)

MeToro BUBUYEHHS JUCLMILIIHU € (POPMYBaHHS TEOPETUUHUX, NPO(ECIMHUX 3HAHD
1 IPaKTUYHUX HABHUYOK IIOJI0 YMOB Ta MPaBUJ 3AIHCHEHHS TYPUCTUYHHUX MOJOPOXKEN;
¢dbopMyBaHHS CHUCTEeMH 3HaHb Ta HAaBUYOK MIOJ0 MPOBAKEHHS TypONEpaTOPCHKOI Ta
TYpareHTChKOi  JisSUTbHOCTI, CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY; JAOTPUMAHHS
TEXHOJIOT1i Ta MIpaBWJI OpraHizaiii TYpUCTUYHUX MOJAOPOKEW; OpPOHIOBAHHS PI3HUX
BUJIIB TIOCITIYT; KOOpAWHAII poOOTH CyO'€KTIB TYpPHUCTUUYHOIO Oi3HECy, 3aJisTHUX B
TYPUCTUYHOMY OOCJIYroByBaHHI; opraHizaiii pobotu ciayx0 Ta miIpO3/IiIiB
TypOInepaTopchKOi KOMIIaHii Ta iH.

[TinmpuemMcTBO SK O0’€KT TypuUCTHYHOI 1HAyCTpii. [loHsTTS  Typu3smMy Ta
ICTOpUYHI acmekTu Woro po3Butky. Kiacudikaris miANPUEMCTB TYPUCTHYHOI
iHaycTpii. OcoOMMBOCTI, MPUHIMNU Ta (QYHKIII MEHEIKMEHTY B TYPUCTUYHOMY
Oi3Hecl.

[lonsTiiiHKi anapat TyponepedTuHry. CyTHICTh TypONEpaTOPChbKOi AiSUIBHOCTI.
Ponp Ta 3aBmaHHS TypomepaTropa Ha TYpUCTHYHOMY pHUHKY. Bumm Typomepatopis
3a CcHeuiagi3ali€ro, TEpUTOpiaIbHUM piBHEM Ta (opMoro oprasizamii. OCHOBHI
¢bynkuii Typorneparopa. OcoOAMBOCTI MISUIBHOCTI BHUi3HMX, B’I3HMX Ta MICIIEBUX
TyponepaTopis.

TypuctuyHuil NOPOAYKT SK TNpeaMer AisuibHOCTI Typorepatopa CyTHICTb,
OCOOJIMBOCTI Ta CKJIAJ0BI TYpPUCTUYHOTO TMPOAYKTY. Buam Ta xapakTepucTHKa
HAUTIOMYJISIPHIIIMX ~ TypiB. Typ-MakeT: TMOHATTS Ta OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH.
CknanoBi Typ-nakeTy. TexHOJOris NPOEKTyBaHHS TYPUCTUYHHMX IMOCIYT.

Opranizaiiiss cmiBmpaiii Typorepatopa 3 TOCTadyadbHUKAMH Ta JIJIOBUMU
naptHepamu. Kputepii OIiHKM Ta BIZOOpPY TYpONEpaTopoM IJIOBUX MAapTHEPIB Ta
MOCTaYaJIbHUKIB.

Ocob6nuBOCTI croiBOpaill Typomeparopa 3 TPAHCIIOPTHUMH  KOMIIAHISIMHU.
Opranizaiiisi coiBmpaili TypornepaTtopa 3 3aKjiaJlaMd  PO3MIIIEHHS Ta XapyyBaHHS
TypuctiB. Oprasizanis CHiBIpall TyporepaTopa 3 €KCKypCiiHUMHU Oropo, My3esaMH
Ta IHIIMMH  COLIAJILHO-KYJTYpHUMH  3akiagamu.  Oprasizaimiss  cHiBIIparli
TypornepaTropa 3 CTpaxoBUMHU KommnaHisiMu. OcoOIMBOCTI cHiBIIpalli TyporepaTopa 3
MpUHUMaOYUMU TYPUCTHYHUMHU KoMIaHissMu. Opraxizaiiis croiBmpaii TyporepaTropa 3
TYPUCTUYHUMU areHIISIMU.

VYrpaBiinas 30yTOBOIO  JisJBHICTIO  Typoriepatopa. Konmeniiiss 30yToBOi
NoJIITUKU B TypusMi. CyTh Ta 3HAUEHHS KaHATIB PO3MOJLTY TYPUCTUYHHX MPOJYKTIB.
Cuctemn ynpaBiiHHA 30yTOM TYpUCTUYHHMX orepaTtopiB. Poib MapKkeTHHroBHUX
CUCTEM Y PpO3MNOAUNI TYPUCTUYHUX TMPOAYKTiB. DOpMyBaHHSI TYPUCTHUYHUMHU
HiAnpueEMCTBaAMHU 30yTOBOI CTpaTertii.

®dinaHCOBl Ta OOJIKOBI acleKTH TyponepelTtuHry. diHaHcoBa cxeMa poOOTH
Typorneparopa. O6mikoBa mnoxituka. OOJK BUTpaT TyporepaTtopa Ta (HOpMyBaHHS
cOoOIBapTOCTI TYPUCTUUYHHUX TMOCIyr. Meroau po3paxyHKY ULIHH TYypHUCTHYHOI
nocinyru. KinneBa 1iHa Typy: ¢akTtopu 10 Ha Hei BmiuBaroTh. (Ce30HHI
KOJMBaHHSA WIH B Typusmi. @opMyBaHHa (POHIY 3apOOITHOT TUIATH HA MiMIPUEMCTBI
Typorneparopa. [logaTkoBuii 00IiK.
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VYrpaBiaiHHS EPCOHATIOM Ha TYPUCTHYHOMY MianpueMcTBl. CyTHICTh Ta OCHOBHI
IPUHIMIHN €(EKTUBHOTO YIIpaBIiHHS niepconanom. [lnanyBanus ta miaoip
nepcoHay. YmpaBiiHHS TpodeciiHUM pPO3BUTKOM MpalliBHUKIB. KBamidikamiini
BUMOI'M JI0 CHELIANICTIB Y chepl TypOneperuTHHTY .

CrpaTeriuHuii MEHEIKMEHT B TypONepaTopchKiil aisibHOCTI. OcoOauBOCTI
CTpaTeryBaHHS Ha MIANPUEMCTBAX TypuUCTUYHOI cdepu. Cucrema CTpaTErivHOrO
MEHEDKMEHTY TYpUCTHYHOTO TianmpuemctBa. CTpaTeriyHMii TIaH TYyPUCTUYHOTO
NIJIPUEMCTBA:  XapaKTEpHI  O3HAKW, BiAMIHHI  ocoOiuBocTi. KopnopaTuBHa
KyJbTypa: B3a€MO3B’SI30K 1i CKJIQJIOBUX Ta IX BIUIMB Ha CTPATETIUHUM PO3BUTOK
TYPUCTHUYHOTO MiIIIPUEMCTBA.

IlepeJiik TeOpeTHYHNX MUTAHD, 110 BUHOCATHCS HA €K3aMeH 3 aTecTallil

1. XapaKTepI/ICTI/IKa OCHOBHHX IOHSATH SIK 00’ €KTIB BUBUCHHS I[I/ICHI/IHJIiHI/I.

2. Etanu po3BUTKY TypornepeHUTuHry. [IoHATTS «TyponeperTHHr» Ta BUAM AiSUIBHOCTI
TypornepaTopa.

3. Ilpeamer nismbHOCTI Typomepartopa. IIpodine pobotu Typomepatopa. Cxema
oprasizaiiii poOOTH Typomneparopa o po3pooiii 1 peasnizaiii TypucTChKOTO IPOAYKTY.

4. Knacudikauis Ta BUau Typoneparopis. OCHOBHI TUIIH TypOIEepaTOpiB.

5.0mepatopu  macoBoro puHKy. Omneparopu chemiagi3oBaHi: Ha  MEBHOMY
MPOIYKTI/TIOCTY31 1 CETMEHTI PUHKY.

6. Typusm cnoemiagibHOro IHTEpeCy 1 TMEBHOTO Miclsl TMpu3HaYeHHs. Micuesi
TypOoTepaTopH.

7. Oprani3zaiisg TypiB JAJisi BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY.

8. Bui3Hi (iHil1aTUBHI) TypornepaTopu. PenenTusHi TypornepaTopu.

9. OyHKIIT TypoIepaTopiB Ta TypareHTiB.

10. Ctpyktypa TypuctuyHOro puHky. Cy0’eKTH pUHKY BUPOOHHKA, iX KiIacudikailis Ta
XapaKTepUCTHKA.

11. TlposB rnobamizamiiHux TmporeciB B 1HAYyCTpil Typusmy. CBITOBUH Ta
MaKpOpPETIOHATBHUN PHUHKU TOTEIBHUX Ta TPAHCHOPTHUX TOCIYT, OCOOJHMBOCTI
(GYHKI[IOHYBaHHS TYPUCTHUYHOI 1HIYCTPIi.

12. T'eonpocTopoBa opraHizallisi CBITOBOrO TyPUCTUYHOTO PHHKY.

13. Cxemu peanizamii Ta HOPOCYBaHHS TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY. Metomu 30yTy
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY.

14. 30BHIiIIHI Ta BHYTpillIHI QakTopu TyporepedTuHra. OLiHKa X BIUIUBY.
15.0Opranizaiiis TypornepaTtopcbKoro Ta TypareHTChKOro 0i3Hecy: HOPMaTHBHOIMPABOBI
BUMOTH. BUMOTH 110710 JTiIIEH3yBaHHS TypONEpaTOPCHKOI AisTBHOCTI.

16.PerynsatopHi BUMOTM WIOJI0 OpTraHi3alli TyponepaTopchbKOro Ta TYpareHTCHKOIO
0i3Hecy.

17. Po3apiOHi i onTOBI TYPUCTUYHI (hipMU Ta IX MICILIE Y CTPYKTYP1 KaHATIB 30yTYy.

18. TunoBa oprasizaiiiiiHa CTpyKTypa TyporepaTropa: B3aEMO3B’sI30K POOOTH

M1 IPO3ILTIB.

19. Buau 1 dopmu arentcrkoi podotu. Kimacudikaris TypareHris.

20. Bunu areHTiB. ATEHTChKI MEPExi.

21. BnacHi 010po npojaxiB TyporiepaTopa Ta iX roJIOBHI (PyHKIIII.



22. Buny pyHKOBUX KaHaJB MMPOCYBAHHS TYPUCTUYHOTO MIPOIYKTY.

23. ®opmyBaHHS 30yTOBOT MEPEKI TypOIepaTopiB.

24.®opmyBanHs 30yToBOI Mepexki. Kananu mpocyBaHHS 1 peanizaliii TypHIpOayKTY.

25. @opmu oprasizailii 30yTy TypUCTCHKOrO NPOAYKTY.

26. Ponb TypareHTCTB y TypOi3Heci. CucTteMa KOMICIMHHUX SIK OCHOBA B3aEMHUH MIXK
TypareHToM 1 TyponepaToOpOM.

27. XapakTep KOHTPAKTHUX CTOCYHKIB MK TypOIIEpaTOPOM 1 TYpareHTCTBOM.
KonTparenTcbka Mepeka Ta OCHOBHI YMOBU ar€HTCHKHUX YTO/I.

28. Buau 1 hopmu iHTErpallii Ha pUHKY TYPUCTUUHUX TTOCHYT.

29. TnymadeHHs TepMiHa «aKBI3UTOP». [XKepena akBi3UIl TypUCTIB. AKBI3HUILIS
TYpPUCTIB Ta OCHOBHI METO/IM MPOJIAKY B TYPU3MI.

30. 3micT poOiT 3 TYpIPOEKTYBaHHSI.

31. XapakTepucTuka aCOPTUMEHTY MOCIYT TYPUCTHYHOI (ipMU. ACOPTUMEHT TOCITYT
TypOnepaTopis.

32. JIudepeniiariist mpomo3ulliid TyporepaTopa.

33. Bubip reorpadii nogopoxeil i CCrMEHTYBaHHS Ha PI3HUX TYPUCTUYHUX PUHKAX.

34. MortuBailis nogopoxei 1 GopMyBaHHS MaKETIB MOCTYT.

35. Anroput™m po3poOjeHHsl mporpamu oOciayroByBaHHs. [lmaHyBaHHA TYpUCTUUHHUX
IIOJIOPOKEM.

36. Cxemu po0OTH TyporiepaTopa 3 peaizallii Ta oprasizaiii Typis.

37. Ilo3uitoBaHHs TypiB Ta TypOIEpaTOPIB HA KOHKYPEHTHOMY PUHKY.

38. BuzHaueHHs mOpTpeTa CroXkuBaya il moTped TypUCTIB.

39. Cranii muiaHyBaHHS TYPUCTCHKOTO MAKETY.

40. JloroBipHHII IJIaH 1 IEPETOBOPH 3 MOCTAYATHbHUKAMHU MOCITYT. Y 3TO/KEHHS

IUTaHY TYPUCTUYHOTO 0OCIYTrOBYBAaHHS 3 MOCTaYyaIbHUKAMHU.

Jucuniutina «MapKeTHHI Ta MeHeXKMeHT B cdepi Typu3My Ta TOCTUHHOCTI»

Mera aucuuiuliai: (GOPMYBaHHSI CYyYaCHOT'O YIPABIIHCHKOIO MHCIJIEHHS, OCHOB
CUCTEMHOI0 KEpYyBaHHS OpraHizaumisiMu OyAb-sIKHX BHJIB — YXBAJICHHS aJ€KBaTHHUX
VOPABIIHCHKUX pillIeHb Ha MaiOyTHbOMY Micil poOoTtu. dopmyBaHHS 3HaHb 13
TEOPETUYHUX OCHOB Ta TMPAKTUYHUX HABHUKIB 13 MapKETHHTY Ta MEHEIKMEHTY
TYPUCTUYHOT 1HIYCTPIi.

KoHnueniiis MeHE)KMEHTY B YNpaBliHHI TYPUCTUUYHHUMHU MIAMPUEMCTBAMHU.
[TopiBHsIIIBHA XapaKTepUCTHUKA CBITOBUX Mojened ynpapiuiHHsg. DyHKIIOHATbHUN
IIUKJT yTIPaBIIiHHS.

Typusm sik 00’ €KT ynpaBiiHHs Ta cucteMa. [IoHATTS opraHizamii SK COIllaabHO-
eKOHOMIYHOI CHCTeMU PHHOK TYpPUCTHUHUX MOCIYT: XapaKTEpUCTHKA Ta YYACHUKH
BuyTpimiHe cepenoBulle oprasizaiiii 30BHIIIHE CEpEIOBUIIE OpraHizaiii.

CtpykTypHa oprasizamis K (QYHKUIS yNpPaBIIHHA TYpPUCTUYHUX MIIIPUEMCTB.
OCHOBHI €JE€MEHTU CTPYKTYpU yIpaBiiHHSA. HalOuiblll pPO3MOBCIOJKEHI THUIIU
OpraHi3alliHUX CTPYKTYp Ha TYpHIANPUEMCTBaX. PO3risa eramiB opraHi3aliifHOro
POEKTYBAHHS.

VYrpaBiaiHHS Ta MOTHBAli TNEpPCOHANY MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI cdepu.
Bu3HaueHHS TPUHIMIOBUX BIAMIHHOCTEH MiX OlI3HECMEHAMHU, MIANPUEMHHUIIMHA Ta



MeHemkepamu.  [IpoGiaemu  ympaBiiHHS —~— Kap'€por0  CydyacHOrO  MEHeIkKepa.
Busnauenns epekTuBHMX MOXIMBOCTeH pocty. HoOBI Bumorm 10 ymnpaBiiHHS
TYpHIANPUEMCTBAMU Ha Cy4YaCHOMY €Talli PO3BUTKY.

[TinroToBKa Ta po3poOJICHHS YIPaBIIHCHKUX pillleHb y chepi Typuzmy. [lporec
OPUMHATTS ~ YOPABIIHCBKUX  PIIEHb Yy  JISUIBHOCTI  TYpPIHIANPUEMCTB.  AHami3
(dakTopiB, 10 BIUIMBAIOTh Ha YyXBajeHHs pimeHHI. OO0'ekTuBHE Ta CyO'€eKTHUBHE
OIL[IHIOBAHHS YXBaJIEHOTO PIIIICHHS.

Co1lanbHO-€KOHOMIYHA CYTHICTh MApKETHMHIY B Typu3Mi. MapkeTMHr B
IHOyCTpii  roCTUHHOCTI. BrumB r1iobamizamii Ha MapKETUHTOBY iSUTBHICTD
TypUCTUYHOTO TiAnpueMcTBa. [IOpiBHAHHS KOHIIEMIT yIPaBIiHHS Map KETUHIOM.

PuHOK TypuCTCHKMX MOCHYT 1 #oro cerMenrainisi. Bubip kputepiiB cermenraiiii
PUHKY TYPUCTHUYHHX IOCIYT, BUAUICHHS IIBOBOTO CErMEHTY.

MapkerunroBa moiituka posnoainy. I[lomiTuka posmominy Ta ii 3aBHaHHA.
dopmyBaHHS KaHAIIB po3MoALTy. JlOTOBipHI BEpTUKAIBHI MAPKETHHTOBI CHCTEMH.

OCHOBHI TAXOAU 10 CTBOPEHHS pekjiaMu B TypusMi. OCHOBHI MiAXOOU M0
BCTAHOBJICHHS 11H. BHWBUYEHHsA peaklii CHOXUBAa4YiB TYPHPOAYKTY, KOHKYPEHTIB,
MapTHEPIB HA 3HUKECHHS I11H.

KomyHnikariiiina mnomituka TypucTuyHoro mnignpuemcrBa. CyTb 1 3MICT
MapKeTUHTOBOI ~ KOMYHiKaiiiiHOT  momituku.  [lpomec  BuUOOpY — KOMIUIEKCY
npocyBaHHs. Peknmama gk 3aci6  mpocyBanHs.  CtumymioBaHHS — 30yTy.
[lepconanpuuii  mpoaax. Ilabmix pwieimn3. Ilpsmuii mapkerunr. BucrtaBku Ta
spmapku. bpenaunr. CioHCOpCTBO.

Opranizaiiss MapKeTUHTY Ha TYPUCTHYHOMY MIANPUEMCTBI. 3acaau Ta
OPUHIIMIN ~ OpraHi3aiii MapKeTHMHry Ha mianpueMcti. [lpomec moOynoBu
MapKETUHIOBOi oOpraHizamiiiHoi CTpykTypu. BusnaueHHs cyTHOCTI, (QyHKIIH 1
KUTBKOCTI PIBHIB KaHaJiB aucTpuOyIlii. OiHIOBaHHS albTEPHATUBHUX KaHATIB 30yTy
TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY.

Hepeﬂilc TCOPETUYHUX MUTAHb, IO BUHOCATLCH Ha €K3aMCEH 3 aTeCTaIIi.l.

1. 3micT, i 1 PyHKIIT MEHEHPKMEHTY TypU3MY.

2. OcHOBHI 3aBJIaHHSI MEHEPKMEHTY TYPUCTUYHUX MIJIPUEMCTB SIK Cy0’€KTiB PUHKOBOI
E€KOHOMIKH.

3. CyTHICTh ympaBliHCHbKOI AisuibHOCTI. CHIBBIAHOIIEHHS pOJIeH 1 3aBlaHb y poOOTI
KEpIBHHKIB PI3HUX PIBHIB.

4. YrpaBmiiHHs, IO CIpsMOBaHe A0 ycrixy. O3HaKu yCHIIIHUX OpraHi3ailii.
5.BHyTpimHI CKIaHUKA OpraHi3allii TYpUCTUYHOI OpraHi3allii Ta iX B3a€MO3B'sI30K.

6. XapaKTepuCTHKa Ta CKJIAJHUKU 30BHIIIHBOIO CEPEIOBHILA CYYaCHOTO MiIPUEMCTBA.
7. MakpocepeioBHIIIe 1 HOro BIUIMB Ha AiSUTbHICTH TYPUCTHYHOTO MiITPHEMCTBA.

9. InppacTpykTypa TYpUCTHUHOI 1IHIYCTPIi K MaTepiaibHa OCHOBA ()OPMYBaHHSI
TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB 1 OCIIYT.

10. IIpoexTyBaHHS TypUCTUYHOTO IPOIYKTY.

11.0OpranizaniiHo-CTpyKTypHa MOJIENb O013HEC-CUCTEMHU TYPUCTUYHOTO IM1ANPUEMCTBA.
12. IlonatTs 1 3MicT MeToaiB ynpasiainHsa. Cdhepu ix 3acTOCyBaHHS.

13. AaMiHICTpaTUBHI METOM YIIPABIIIHHS M1IIPUEMCTBOM.
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14. ExoHOMI4HI METOM YIIPABIiHHS MIITPUEMCTBOM.

15.CortianbHO-TICHXOJIOT1YHI METOIU YIIPABIIIHHS ITiAITPUEMCTBOM.

16. Metononorist popMyBaHHS MIPUHIIMITB YIIPABIIHHSA M1IIPUEMCTBOM.

17. Ilpupoaa npouecy NpUWHATTS pIIIEHb Ta KiIacu(ikalis yIpaBIiHCHKUX PIIICHb 3a
PI3HUMH O3HAKaAMHU.

18. ITigxoau 1o NpUMHATTS pilieHb. ETanu paiioHaabHOro BUPILIEHHS TPOOIeMH.

19. ®akTopu, 110 BIVIMBAIOTH HA POLIEC TPUIHATTS PIllICHb.

20. ExcriepTHi MeTO11 OOTpYHTYBaHHS YNPABIIHCHKUX PILIIEHb.

21. Metoau akTuBi3allii TBOPUYOTO MOIITYKY IPH MPUHHATTI YIPABIIHCHKUX PIIICHB.

22. CyTHICTb CTpaTeriyHoro miianyBaHHs. Bubip Micii 1 1ijaei opranizariii.

23. Line nokyalaHHs Ta HOTO POJib B YNPABIIHHI TYPUCTUYHUM M1ITPUEMCTBOM.
[TobynoBa «aepeBa Iiiaeii».

24. Anai3 30BHIINIHIX 3arpo3 Ta MOXKJIMBOCTEH MiAMPUEMCTBA.

25. Metoau MporHo3yBaHHSA Ta iX 3aCTOCYBAaHHA B CTPATEr1YHOMY IJIaHYBaHHI.

26. Iporec ynpaBmiHCHKOTO 00CTEKEHHS CUIBLHUX 1 CIA0KUX CTOPIH MiIMPUEMCTBA.

27. CtpaTeriuHi anbTepHATUBU PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

28. dakTopu, 10 BIUIMBAIOTh HA BHUOIP KOHKYPEHTHOI CTpaTerii B TypUCTUYHOMY
0i3HecCI.

29. IloBHOBaxkeHHA Ta BIANOBIAAIBHICTE. BuAM NOBHOBaXXE€Hb Ta YMOBHU iX
e(EKTUBHOTO JIeTICTyBaHHSI.

30. [MpuHuunu noOyaoBu opraxizaiii. [IpoekTyBaHHs opraHizaliiiHOi CTPYKTYpH.

31. ®akTopu, 110 BIUIMBAIOTH Ha BUOIp OpraHizamiiHol CTPYKTYPH YIIPABIiHHS.

32. OpranizamiiHi 3MiHE Ta 11X pojdb y (QOpMyBaHHI KOHKYPEHTHHX TIiepeBar
TypUCTUYHOT BipMHU.

33. CyTHICTh Ta €BOJIOLIS MOHATTA MoTHBaIli. [loTpedu Ta BUHAropojau, MOTUBH Ta
CTUMYJIH.

34. CyTHICTh 1 IOPIBHSUJIBHA XapaKTEPUCTHKA Teopiit moTped Macnoy Ta MakKnenanna.
35. IBodaxTopna Teopis ['epudepra.

36. Teopist o4iKyBaHb.

37. Teopist cripaBeITUBOCTI.

38. Mogens [Toptepa-Jloynepa.

39. Ponib MaTepiaabHOrO CTUMYJIFOBaHHS Y MOTHUBAIIIT TPYAOBOI JiSTIbHOCTI.
40.OpranizalliifHa KyJabTypa Ta ii CKIagHUuKU. PO3BUTOK opraHi3aiiifHoi KyJIbTYypH.
42.CyTHICTb 1 pOJIb KOMYHIKAIIl}l B YIIpaBIiHHI MIAMTPUEMCTBOM. Buan MapkeTHHTOBUX
KOMYHIKaIIIH.

43. KomyHikariitHuii mporiec, Horo eJeMeHTH Ta eranu. Pojb 3BOPOTHOTO 3B'A3KY B
KOMYHIKaIIifHOMY TIPOIIECI.

44, 1ini #1 epeKTUBHICTH PEKJIAMH SIK BUTy MAPKETHHTOBUX KOMYHIKAIIi.

45. TnHOBaIi1 Ta 1X MICIle Yy CUCTeMI MEHEP)KMEHTY TYPUCTUYHOI (QipMHU.

46. IToHaTTs 11 KpUTEPIli €PEKTUBHOCTI YIPABIIHHS oprasizauiero. EQexTuBHICTD
MEHEUKMEHTY TYPUCTHYHOT (P1pMHU.
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Jucouniaina «MizkHApOAHMA TYpH3M»

MeTo MUCHUIUTIHA € TOTJIUOJICHHS 1 PO3UIMPEHHS TEOPETUYHUX 3HAHB MPO
0COOJIMBOCT1 OpraHizaiii, (yHKIIOHYBaHHS 1 MEPCIEKTHUBU PO3BUTKY MI>KHAPOJHOIO
Typu3My 1 Micugd YKpaiHM Ha HOro pUHKY, OCHOBH METOJOJIOTii BUBUEHHS CBITOBUX
TYpPUCTUYHUX MOTOKIB, TEHACHLIN iX (popMyBaHHs, HAOYTTS CTyAEHTaMHU MPAKTUYHUX
npodeciiiHuXx KOMIETEHIIH 3 opraHizaiii 1HCTUTYLIHHOTO pEryJIOBaHHS PO3BUTKY
MIKHApOJIHOTO TYPH3MY.

MuiKHapOIHUN TypU3M, HOro CyTHICTh Ta (opmu. DyHKIIT MIDKHAPOIHOTO
Typu3My. 3HaUY€HHS MDKHAPOIHOTO TYypU3MY I 30€pEKEHHS 1CTOPUKO-KYIbTYPHUX
1am’STOK, MICIIEBUX 3BHUYAiB 1 Tpaauiiii. [IposByu HEraTUBHOTO BIUIMBY MIKHAPOIHOTO
Typu3My Ha CyCH1JIbCTBO.

CraHoBiIeHHS cy4acHHX (OpM PO3BUTKY  Ta JEp>KaBHOTO pPETYIIOBaHHS
MDKHapOJHOTO Typu3My B Kpaimax cBity. Ilepemictopis typusmy. @Dakropu
dbopMyBaHHS MOMUTY 1 MPOMO3MIIT HA MDKHAPOIHOMY PHHKY TYPHUCTHUYHUX TMOCHYT.
®opMmu oprasizaiii Jep>KaBHOIO PEryJrOBaHHS TYPUCTUYHOI c(epu B KpaiHax CBITY.

MixnapoHi TypucTuuHi opranizanii. CnemianizoBani ycraHoBu OOH, o
3aliMalOTbCA THUTAHHAMH PO3BUTKY MIKHApPOJHOTO Typu3My. IcTOpisi CTBOpEHHS,
CTPYKTypa YINpaBiIiHHS, (PYHKIII perioHaJlbHUX KOMICIM Ta HampsIMU JISUIBHOCTI
BceecBiTHROT TypucTHuHOi opranizamii. Knacudikamis MIDKHApOJAHUX TYPUCTHUHHX
opraHizamii, ix TUOu 1 BuUAd. HopMH MIXKHApOJHOTO TYPHUCTUYHOIO IpaBa.

Cratuctuka MDKHApOAHOTO TypusMmy. CTaTUCTHKA  TYPUCTCHKHUX  IOTOKIB.
CratucTtuka TYpPUCTCHKHUX JOXOMIB 1 BUTpar. MeToau CTaTUCTUYHOTO OOdIKYy B
Typusmi. OCHOBHI HamNpSMKH BIOCKOHAJIIEHHS CTATUCTUKH MIXKHAPOJHOTO TYpU3MY.

I'eorpadis mixuapogHoro Typusmy. Kpainu, o mocTadaroTh MIKHAPOJIHHUX
typuctiB.  Kpaimm, mo  mnpuiiMalOTh  MDKHApOJHHUX TYpHUCTIB.  [eorpadis

MDKHApOJHUX  TYPUCTUYHMX  TOTOKIB  cBity. ['eorpadis  MDKHApOAHOTO
BIJIMTOYMHKOBOT'0, JIIKYBaJIbHO-030POBYOr0, JUIOBOIO, HAYKOBOILO Ta PENITIHHOIO
TypU3MYy.

TypuctuuHe  pailoHyBaHHsS  CBITY. Cknag  kpaiH ~ €BpONENCHKOrO,

AMepuKaHChKOTro, A3ziaTchko-TuxookeaHChKOro, AQpUKAaHCHKOr0, bBINW3BKOCXITHOTO
ta [liBIeHH0a31aTCHKOTO TYPUCTUYHUX PET10HIB.

Typuctuunuii noreHmian Ykpainu. Micuie YkpaiHu B CHUCTEMi MIXHApPOJIHOTO
Typusmy. Ilpupomni pecypcu VYkpaiHh -  OCHOBHMM YHWHHHMK 11 TYpPHUCTHYHOI
npuBabimBocTi. KiimatuyHi, reorpadiyHi, TEOMOJITUYHI Ta EKOHOMIYHI TepeBaru
VYkpaiHu 1010 NPUMHATTA 1HO3EMHMX TypHCTiB. CTaH pO3BUTKY TYPUCTUYHOI Ta
CYIMyTHBO1 1HMPACTPYKTYpH SK BaroMuil BaXKiJib BIUTUBY HAa 1HTEHCUBHICTH B’I3HOTO
TYpPUCTHUYHOTO TMOTOKYy. HallioHanpHa Ta perioHalbHI MPOTPAMU PO3BUTKY TYPHU3MY B
Ykpaini.

Oco0auBocCTI (GbopMyBaHHS ~ TYpPUCTHYHOI  NPOMO3MIII B  YMOBax
TpaHCHAL[IOHAJIBHOI CBITOBOI 1HAYCTpii Typu3sMy. CyTHicTh Ta 3HaueHHs THK Ha
Cy4aCHOMY €Tami PO3BUTKY CBITOBOTO TOCHOJApCTBA. [CTOPHMYHMI acmekT pO3BUTKY
Ta OCHOBHI NPHUYMHU 3POCTaHHA MiKHapogHoro BupoOHuNTBa THK. ®panuaii3uHr
K (opMa oprasizaiii MI>XHAPOJHOTO TYpUCTUYHOrO Oi3Hecy. TeopeTHyHi KOHIIEMIIii
nismmeHocTi THK. THK B rorensHoMy rocmomapcetBi. Haitbinbini roTenbHI JIAHITIOTH.
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OcnoBHi o3Hakn THK. Tunu xommaniid. ITporecu rio6amizaiiii B CBITOBOMY TYpPH3Mi.
[Tpyunan iHTEpHAIIOHAMI3AIll TypucTuyHoro Oi3Hecy. BrmB Ttypuctchkumx THK
Ha HalllOHAJIbHY €KOHOMIKY.

CyyacHuil cTaH Ta TMEpPCHEKTHUBM PO3BUTKY HAMBaXJIMBIIIMX CEKTOPIB
MDKHApOJIHOI 1HAYCTpii mocuyr. [IporHo3  po3BUTKY  MDKHApOJHOIO  TypU3MY.
HaiinikaBimi — TypuctuyHi  HampsMku — XXI  cr. IlepcnektuBuM  HOJITUYHOI
CTaOUIBHOCTI y CBITI Ta 1i BIUIMB Ha PO3BUTOK MIKHAPOJHOIO TypU3MY.

IlepeJiik TeOpeTHYHUX MUTAHDb, 1[0 BAHOCATHCS HA €K3aMeH 3 aTecTauil

1. MixxHapoaHHil Typu3M, HOro CyTHICTh Ta (POpMHU.
DyHKII11 MI)KHAPOAHOTO TYpU3MY.

3. 3HaueHHS MDKHAPOJIHOTO TypHU3My i 30€peKEHHS 1CTOPUKO-KYJIbTYPHUX
nam’TOK, MICIIEBUX 3BUYAiB 1 TPAJAMIIIH.

4. TlposiBM HETATUBHOTO BILUIMBY MI>XKHAPOJHOTO TYpU3MY Ha CYCI1IbCTBO.

5. IlepenicTopisa Typusmy.

6. ®aktopu GOpMyBaHHS TOMHUTY 1 MPOMO3MINT HAa MDKHAPOJHOMY PUHKY
TYPUCTUYHHUX MOCTYT.

7. @opmu opraHizaiii Jep>KaBHOTO PETYIIOBAHHS TYPUCTUYIHOI cepH B KpaiHax
CBITY.

8. CrnemiamzoBani yctaHoBu OOH, mio 3aiiMarOTbCsl NUTAaHHSAMU PO3BUTKY
MDKHApOJHOTO TypU3MY.

9. IcTopis cTBOpEHHS, CTPYKTypa yIpaBiiHHs, QyHKLII perioHaIbHUX KOMICIi Ta
HaANpsIMU A1sUIbHOCTI BCECBITHBOT TypHUCTUYHOT OpraHi3allii.

10.Knnacudikaiiist MbKHaApOAHUX TYPUCTUUHUX OpraHi3aliid, iX THUIH 1 BUAH.

11.HopMu MIKHApOAHOTO TYPUCTUYHOTO IIPaBa.

12.CTaTUCTHKA TYpPUCTCHKUX MOTOKIB.

13.CraTucTiKa TYpUCTCHKUX JTOXOMAIB 1 BUTpAT.

14.MeToiu CTaTUCTUIHOTO OOJIIKY B TyPH3MI.

15.0cHOBHI HaNPsSIMKH BIOCKOHAJIEHHS] CTATUCTUKUA MIXXHAPOJAHOTO TYPU3MY.

16.0co0aMBOCTI TYpPUCTUYHOTO PUHKY.

17.Typu3Mm sIK CEKTOp CBITOBOT'O TOCTIOAPCTBA 1110 HAHOIBII

18.1MHaMi4HO PO3BUBAETHCA.

19.CydacHuii cTaH Ta NEPCHEKTUBH PO3BUTKY MIXKHAPOJHOIO TYPHUCTHYHOIO
PHUHKY.

20.MixunapoaHe CIIBPOOITHUIITBO B ramxysi TypU3My.
ETanu po3BUTKY MIXKHApOJHOTO TYpU3MYy B YKpaiHi.

21.XapakTepucTuka Ta aHaji3 CTPYKTYpPU BITUM3HSHOI MaTepialbHOTEXHIYHOI
0a3u IHO3EMHOT'O TYPHU3MY.

22.CriBpoOITHUITBO YKpaiHU 3 1HO3EMHUMH KpaiHaMu B Tally3i MIKHApOIHOTO
TYypU3MY.

23.IIpiopurteTHi 3aX0au AepKaBHOI MOJITHKHU MO0 CTUMYJIIOBAHHS

24.1HO3eMHOTO TYPUCTUYHOTO ITOTOKY B YKpaiHy.

25.HampsiMi  TOJajibIIOTO PO3BUTKY BITYU3HAHOTO PHHKY MDKHAPOJIHOTO

TypU3My.
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CyTHICTb TYpHCTCBKOI TPOIO3MINi. Ta ii 0COOJMBOCTI 3a CEKTOpamMu
TypuctuuHOi cepu. PiBHOBara Ha puHKy TypU3MY.

26.TpaHcHalllOHAJIbHI KOMMAaHIi Ha PUHKY MDKHapOAHOTO TypU3My Ta B
rOTE€JIbHOMY FOCIOJAPCTBI.

27 Ilpouecu ranobanizaiii B CBITOBOMY TYPHU3MI.

28. Cpoeuudika TypareHTCbKOi Ta TypONEpAaTOPChKOi  JIAJBHOCTI  Ha
MDKHAPOJHOMY PUHKY TYPUCTUYHUX ITOCITYT.

29.T'eorpadis TypareHTChKOi MEPEXi CBITY.

30.dopmu criBpoOITHUIITBA TYPONIEPATOPIB 1 TYpareHTIB.

31.Knacudikarrist 3aco0iB po3MillIeHHS Y MIKHAPOTHOMY TYpPU3MI.

32.Buau TpaHCIOPTHUX NIEPEBE3EHD Y MIKHAPOTHOMY TYPH3MI.

33.Bukopucranas iHGOpPMAIIHHUX MEPEXK B MIKHAPOJHOMY TYPUCTHUHOMY
00CITyrOByBaHHI.

3 CTPYKTYPA EK3AMEHAIIMHAX 3ABJAHb

Ex3amenariitni Oumetu (mpuknam - 1oAatok A) chopmoBaHI BUIMATKOBHUM YHHOM Ta
MICTATh TECTOBI 3aBAaHHs. Ex3aMmeHariiinuii OineT ckiamaeTbest 31 50 TeCTOBHX 3aBlaHb;
KOXKHE TECTOBE 3aBJlaHHS MICTUTh YOTHPU BapiaHTH BIJTOBIJICH, cepell SKUX JUIIE OJUH
MPABUJIBHUM.

4 KPUTEPIi OITHIOBAHHSI

OuiHiOBaHHS 3aBJaHb JUIA TMIJACYMKOBOi aTecTalli 3a CTymeHeM «OakajiaBp»
3nikicHIoeThes 3a 100-0anbpHOO IKaNo, 1m0 nepeadadeHo «IloJoKeHHsSIM Mpo OpraHi3ailio
OCBITHBOTO Tporiecy B CyMCbKOMY JepaBHOMY yHiBepcuTeTi». OliHKa 3HaHb 3A1IHCHIOETHCS
3a OanpHOIO cucTemoro. [IpaBuibHaA BIAMOBIAL 332 KOKHE TECTOBE 3aBAAHHS OLIHIOETHCS B 2
Oayn. 3a KOXKHI I’ ITh BUMpaBieHb | Oas 3HIMaeThcs. MakcMMaabHO MOXKIIMBA KUIBKICTH OalliB
NPy PaBUJILHIN BiANoBiAl Ha BCi 3aBaanHs — 100.

O1iHIOBaHHSA 301HCHIOETHCS 3a TAKOKO MIKAJIOO:

YortupubanpHa .
. PeliTunrosa 6anpHa
Busnauenns HaI[lOHAJIbHA TIIKaJIa :
) IITKaJTa OIIHIOBAHHS
OLIIHIOBAHHS
BigMinHe BUKOHAHHS JIMIIE 3 HE3HAYHOIO KIJIBKICTIO ..
5 (BIAMIHHO) 90 <RD <100
MTOMUJIOK
Buiie cepeaboro piBHS 3 KUTbKOMa TOMHJIKAMHU 4 (mobpe) 82 <RD <89
3aranom mpaBuibHa poOOTa 3 MEBHOIO KITBKICTIO
p p 4 (no6pe) 74 <RD < 81
TTOMMJIOK
Henorano, ane 31 3Ha4HOIO KiJIbKICTIO HEAOMIKIB 3 (3a0BLIBHO) 64<RD <73
BukoHaHHS 33710BOJIbHSE MIHIMAJIBHUM KPUTEPIsIM 3 (3a10B1JIBHO) 60 <RD <63
MoxnuBe NOBTOPHE CKIaAaHHS 2 (HE3aI0BUIHHO) 21 <RD <59
MoskiiiBe 0JTHOpa30BE MOBTOPHE CKJIAaHHS 2 (HE3aI0BLIHHO) 0<RD<20
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5 CIIHCOK PEKOMEHJOBAHOI JIITEPATYPHA

1. Ceitmuuna B. HO., AnekcanapoBa C. A. ExoHOMiKa MIXKHApOJHOTO TYpU3MY:
NipyYHUK. XapKiB. Hall. YyH-T MicbK. rocm-Ba iM. O. M. bekeroBa. XapkiB :
XHYMI im. O. M. bekerona, 2022. 167 c.

2. KoHcniekT nekiiit 3 aucuuiuiii «MibKHapoaHUM Ta event Typu3M» ISl CTYJEHTIB
cnenianbHOCTI « Typu3M 1 pekpeartis» nepuoro (0akaaaBpChbKOro) piBHS BHINOI OCBITH
Bcix (opm HaBuanHsa / ykiman. H. B. Sxkumenko-Tepemenko, O.0. Hocupes, B.B.
Maptunosa. — Xapkis: HTY «XI1I», 2025. 59 c.

3. MeHeKMEHT TypUCTUYHOT 1HIYCTpii : mpakTukyM / Pynenko B. I1., [Tigripaa B. H.,
Hakoneunuit K. I1.ta in. Yepnisui : YepniBemn. Ham. yH-T iM. FO. @eapkoBuua, 2023.
384 c.

4. lxunmkossin B.B., Kopuees M.B., Xomak O.B., He6aba H.O. Exonomika Ta
MEHE/DKMEHT MIKHAPOJTHOTO TYpU3MY: HaBYaIbHUN MOCiOHWK. KuiB: BumaBHHIITBO
«Kapagena», 2024. 376 c.

5.TaBpumok C. II. CywacHi TpeHIU PO3BUTKY TYPUCTUYHOrO MIANPUEMHHUIITBA B
VYkpaini. PerioHanmbHU{ Typu3M: Cy4yacHI BHUKJIMKH Ta TEPCIEKTHBH PO3BUTKY :
kojiekTuBHa MoHorpadis / B. I'. Anbkema [Ta iH.]; BH3 «YHiBepcUTeT €KOHOMIKH Ta
npaBa «KPOK». Kuis : YuiBepcuter «KPOK», 2023.C. 117-154.

6. Kpymp TI'. 4., 3asuyk O. I'. Opranizamis 1 TEXHOJOTIS HaJaHHA MOCTYT
TOCTUHHOCTI : HaBY. MOCi0. 2-re BUI., nepepol. 1 qomn. YepHisii : UepHiBel. Hail. yH-T
iM. FO. deapkoBuua, 2022. 488 c.

7.Poxi 1. T., bpacmaBceka O. B. Mixnapogauii Typusm : HaB4. moci6. MOH
Ykpainu, YMaHCbKHi AepK. nel. YH-T iMeHi [laBna Tuunan. Ywmans: Bizasi, 2022. 180
C.

8. TypuaMm 1 pekpealliss : OakalaBpCbKUN Kypc: HaB4. IMOCIOH. Il CTYJCHTIB
cnemianbHocTi 242 «Typusm 1 pekpeanisi» nepmioro (0akaaaBpChKOro) piBHS
ocBiTH ycix ¢(opm HaBuanHa. Yactuna 1. / 3a pen. mpod. H. B. Sxumenko-
Tepemenko. — XapkiB: Har. TexH. yH-T «XapkiB. momiTexH. iH-T». 2023.—573 c.
9. Vrapona I'.111., Menrko JI.®. Typuctuune kpaiHo3HaBCcTBO: HaBY. 1oci6. Kuis : BH3
«YHiBepcurtet ekoHoMiku Ta npaBa«KPOK», 2022. 410 c.

10. Illyka I'.II. TToxieBuit Typusm : HaBu.-metoa. noci0. / I'. I1. lllyka.— beperose: 3V1,
2023. 171 c.

11. Manbcbka M. II., I'punumun A. T., bimoyc C. B., Tomopaumpska M. 5.
decTUBANBHUN TYpU3M: TEOpis Ta MpakTHKa: HaBY. ocioHuk / M. I1. Manbsceka, A. T.
['pumnmun, C. B. binoyc, M. f. Tonopuuupka. Kuis : Bugasens ®@OII Iliva 0. B.,
2022.232c.

12. TTomuaninosa I. JI.PekpeailiiiHi KOMIUJIEKCH CBITY : HaBY. MOCIOHMK. XapKiB. Hail.
yH-T MicbK. rocn-Ba iM. O.M.bekerosa. XapkiB : XHYMI im. O. M. bekerosa, 2021.
107c.
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JIOJJIATOK A
CYMCBKUU JEPXXABHUMN YHIBEPCUTET
3ATBEP/IKYIO

Havanpank opraHizaIiiHo-
METOIUYHOTO YIPABIIIHHS

2026 p.

EK3AMEHALIHE 3ABJIAHHS
KOMIIJICKCHOI'0 €K3aMEHY 3 aTeCTa]_[i.l. 3a CTYIICHEM «6aRaJ1aBp»

crneuiajgbHocTi 242 «Typu3sm i pexpeauisp»

BapianT Ne (

1. SIke 3 HaBeleHUX HMKYe BU3Ha4YeHb TepMiny "Typusm'" nano B 3akoni Ykpainm "Ilpo
Typusm'?

A)TypusM — THUMYacoBUH BHWi3J JIIOAMHM 3 MICLUs IOCTIMHOTO NPOXHUBAHHA 3

037I0POBIIIOBAIFHOI,  MMI3HABAIHHOI a00 MpOQeciiHO-IIII0BOI0 METOI 0e3  3aHATTS
OTUTaYyBaHOIO MISUTHHICTIO;

B)Typusm — 3aranbpHe MOHATTS U1 BCiX (JOPM TUMUYACOBOTO BUI3LYy JIFOJI€H 3 MiCIIsl MOCTIHHOTO
NPOKUBAHHSA IS 33JJOBOJICHHS IT13HAaBaJbHHUX 1HTEPECIB B BUILHUHI Yac;

B)rypusm — oaMH 3 BHJIB aKTUBHOTO BIIIOYMHKY, IO SBJISE COOOI TIOJOPOXKi, SKi
BUMHSIOTHCS 3 METOIO TMI3HAHHA TUX a00 1HIIUX PallOHIB, HOBUX KpaiH.

') Hemae BipHOI BiIMIOBIII.

2. SIxnii opran peaJiisye AepKaBHY TYPUCTHYHY MOJITHKY YKpaiHu?

A) MIHICTEPCTBO OCBITH Ta HAYKH MOJIO/II Ta CIIOPTY;

b) nep>xaBHa TypHCTHYHA aaMiHICTpaIlis YKpaiHu;

B) naunionansna Pana 3 Typusmy;

I') lepaBHuUi KOMITET 3 KypOPTIB 1 Typu3My YKpaiHu.

3.5Ike 3 HaBeJeHUX HHKYE BHU3HAUYEHb BiANOBiIa€ TepMmiHy 'JimeH3iss Ha 3ailCHEHHS
TYPUCTCHKOI AislJIbHOCTI'", HaBeAeHe B 3akoHi Ykpainu "IIpo typusm"?

A) crienianbHUHN TO3B1J, IO MATBEP/HKYE MPABO HOTO BIACHUKA HA 3[IHCHEHHS BiAMOBIIHOTO
BUJly a00 KOMIUIEKCY BUIIB JISUIBHOCTI,

b) moxyMeHT, 110 BHJA€ThCS Ha TEBHHM BiJIPI30K Yacy 1 JO3BLJ, IO MICTUTh BH3HAYaIbHI
YMOBH 3aHSTTSI TUM 200 1HIIMM BUIOM JiSUTBHOCTI;

B)nokymeHT, 1m0 MATBEPIKYE SKICTh TYPUCTCBKHUX IOCIYT 1 IXHIO BIJAMOBIIHICTh
KOHKPETHOMY CTaHAApTy a00 1HIIOMY HOPMATUBHOMY JOKYMEHTY;

') yci BiAmoBiai BipHi.

4. B yomy moJisirae 3aja4ya BUOOPY HAlKPAIIOro TYPUCTCHKOr0 Mapmpyrty?

A) 3abe3neyeHHs HallOUTbII01 O€3MeKH 1 BUTOAN YYaCHUKIB MApLIPYTY;

b) BigBimaHHS BCIX HAMIYEHUX IMYHKTIB 3 HAWMEHIIIMMHU BUTPATAMU;

B) xomdopt B o0ciyroByBanHi;
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I') yci Bignosizi BipHi.

5. SIki 3 HaBeJeHUX HU’K4Ye NMpPaB TYPHCTa persiaMeHToBaHi B 3akoHi Ykpainm '"lIlpo
Typusm'? TypucTu maroTh npaso:

A) Ha ocobucTy Oe3reKy, 3aXUCT KUTTSI, 310pOB’sl, IPaB CIIOKMBaYa, a TAKOXK MaiHa;
b) moctynmy mo mBuAKOro i e(eKTUBHOTO CYCHUIBHOTO 3B’SI3KYy BCEPEIMHI KpaiHu, a TaKoX 3
30BHIIIHIM CBITOM;

B) Ha crioBigyBaHHS CBO€T BIACHOI PEIIrii 1 BIAMOBIIHI YMOBH JUIS IIET METH;

I') yci Bignosizi BipHi.

6. 3a crynenem opraHizoBaHoCTi Typu3M OyBae:

A) caMOJisIbHUM Ta OPTaHi30BaHMI;

b)nnanoBwuit Ta KOMEpIiHHUI;

B) corianbHMiA Ta iIHTCHCUBHHUM.

') Hemae npaBUIBLHOT BIAMOBI/L.

7. Bay4yep € 1OKYMEHTOM, SIKMH:

A) BCTaHOBIIIOE MIPABO HA MOCIYTH, IO BXOJATH 10 TYPUCTUUHOTO MAKETY;

b) nHagae npaBo 1151 BUi31ly B KpaiHy, sika BUOpaHa JAJisl IOJI0POXKi;

B) € HeoOXimHUM /171 IEpEeTUHY KOPAOHY;

I') € HEOOX1THUM JIJIsI BIAKPUTTS Bi3H.

8. 3a kinbKicTIO yYacHHMKIB Typu3Mm OyBae:

A) 1HAUBIAYaTbHUHN Ta TPYTIOBUK;

b) 1HKITI03UB-TYp Ta €KCKIIO3UB-TYD;

B) exckit03uBHHUI Ta TPYNOBHIA;

') excTpemanbHMii Ta CHOPTUBHO-03/10POBYHH.

9. CTpaxyBaHHsl TYPHCTIiB (MeIHYHE TAa Bil HEIIACHOT0 BUIAIKY) €:

A) 000B’SI3KOBUM;

b) no6poBineHuM;

B) He nepenbavaeThes.

') 3a51ekxHO BiJT METH ITOJIOPOXKI

10. B yomy noJssirae conioky/JbTypHa QyHKUIisI TYpU3My?

A)Typu3M cripusie TABUIIECHHIO KYJIbTYPHOIO PiBHS JIIOAUHU 1 CYCIIbCTBA;

b) Typusm - 11e cdepa AiSIBHOCTI, O 3a10BOJIBHSE JIIOJICHKI TTOTPeOH;

B) Typu3sm nomomarae po3BUTKY B3a€EMOPO3YMIHHS MK HApOJaMU;

I') Typu3m nonomarae 3HaHOMHUTHCS 3 HOBUMH MICILISIMU.

11. XapakTepHo10 BiIMiHHOI0 0C00/IUBICTIO (PipMHU-TyponepaTopa €:

A) nisnbpHICTH 10 (OPMYBAHHIO TYPUCTHYHOTO TMPOAYKTY Ha OCHOBI KOMIUIEKTaIllli MOCTYT
BUPOOHHKIB B €IMHUI MTAKET;

b) aisnbHICTS HA MI)KHAPOJHOMY PUHKY TYPUCTHUYHUX MOCIYT;

B) opranizariii 30yTy TypUCTUYHOTO MPOAYKTY BUKIIOUHO Y€pe3 MEPEKY TYPareHTCTB;
') Hemae BipHOI BiMOBIII.

12. I'osi0BHE 3aBJAAHHS €KCKYPCIiHOI XiSIJIbHOCTI:

A) 3a/10BOJIEHHS CIIOKHBaUiB €KCKYPCIMHHUX MOCYT;

b) 301s1b1IeHHS TOTOKY €KCKYPCaHTIB,

B) cTBOpeHHS HOBUX €KCKYpCIi Ta PO3IIKUPEHHS X TEMATUKH;

') pecraBpallis eKCKypCIHHUX 00’ €KTIB.

13. OcHOBHMM 3aBJaHHAM TYpOIlePaTOpPa BUCTYMNAE:

A) CTBOpEHHS TYpY, HMIAKPIIJICHOTO MPOrpaMoi0 00CITyroByBaHHS;

b) peanizais Typy;

B) cTBOpeHHs pekiiaMHOi KaMITaHii Typy;
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') po3pobka mporpaMHOTO 3a0e3MeUeHHs peaizailii Typy.

14. OcHOBHMM 3aBJaHHAM TYpareHTa BUCTYINAE€:

A) CTBOpEHHS TypY, MIAKPIMICHOTO MPOTPaMOI0 00CTyTrOBYBaHHS;

b) peanizamis Typy;

B) cTBOpeHHs pexiiaMHO1 KamMMaHii Typy;

I') po3pobxka nporpaMHoOro 3abe3neyeHHs peajizaiii Typy.

15.Po3pobasie TypuCTHYHI MapHIPYTH, HANOBHIOE IX mocjayramm, 3ade3medye
(pyHKIiOHYBaHHA TYpPIB i HAJaHHS MOCJIYT, FOTY€ PeKJIAMHO-iH(popMauiiiHi BUAaHHS NPO
CBOI TYPH, PO3PaxXOBY€ LiHM:

A) Typaresr;

b) Typonepatop;

B) exkckypcoBop;

') Bci BiAMOBII1 IPABUIIbHI.

16. L{iHoyTBOpEeHHSI HA TYPUCTUYHOMY PUHKY — Ile PYHKILisi:

A) TypareHra;

b) typoneparopa;

B) exckypcoBona;

') Bci BiAMOBI/II IPABUIIBHI.

17. IloBHa a0o0 4yacTKOBa mepeaNiaTa 3asiBJeHOI KiJbKOCTi HOMepiB a00 MOCagKOBHX
Micllb B JIiTAKy 0e31mocepeHbOo mepe/ No4YaTkoM Ce30Hy — 1e:

A) eJ0TMEHT;

b) xomiT™MeHT;

B) G1ok-micIip;

') yapTepHMil TaHITFOKOK.

18. 3asBa npo HeoOXiaHi 00cArH Ta TPUBAJIICTH 0JI0OKAa MicIb 0€3 OIJIATH 32 HUX — Lie:

A) €J0TMEHT;

b) komiT™meHT;

B) 6pontoBanHs;

') yapTepHMil TaHIIOKOK.

19. HaiiBa:kauBilow popMo MapKeTHHI0BOI AKTUBHOCTI TypoIepaTopa €:

A) manyBaHHS MallOyTHBOTO TYPY;

b) npocyBaHHS TypUCTUYHOIO ITPOJIYKTY;

B) inHOBawii;

I') GroxeTyBaHHS.

21.CTBOpEHHs1 TyponepaTopoM ynopsiAKOBAHOI0 3a 4acoMm rpagiky HaJaHHS 3asiBJEHHUX
MOCJIYT, 10 BiANOBia€ BUMOraM TYpHCTA 10 iX CKJIaQy i AKOCTI — 1e:

A) TutanyBaHHSA MailOyTHBHOTO TYPY;

b) nmpocyBaHHSI TYypUCTUYHOTO MIPOJIYKTY;

B) inpopmartuBHa QyHKIIIs;

I') HoBaTOpCchKa (pyHKIIIS.

22. SIka ¢yHKUisgs Typomeparopa NpPOSIBJISAETLCA B TOMY, W0 B IMpoueci po3podkwu,
NPOCYBaHHS, peaJi3alii TypiB onepaTop NOIIMPIOE HA PUHKY BCi MOKJIMBI JaHi, 4acTO
MaJioBiiomi, a0o B3arajai paHille He BioMi, OTpUMaHi B pe3yabTaTi KOMITKOI podoTH
Typoneparopa sik 3 BTOPUHHMMHU JKepeaamMu iHdopmanii, Tak i B X04i BIAPAIKEHHS Ta
03HAMOMYMX MOJAOPOKEeH:

A) mnaHyBaHHSI MailOyTHBOTO TYPY;

b) npocyBaHHSI TYpUCTUYHOTO MIPOJIYKTY;

B) inpopmatuBHa QyHKITIS;
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') HoBaTOpChKa (YHKIIIS.

23. IlparHeHHsl TYPHCTHYHOIrO oOmnepaTropa A0 BHMKUBAHHA B MIiHJMBHUX PHHKOBHX
YMOBAaXx, 10 BUMAra€ NepMaHEeHTHOI0 MOHITOPUHIY KOH'IOHKTYPH TYPHUCTHYHOI0 PUHKY
i cBO€uacHoOi Moau@ikamii IiCHyH040ro ad0o CTBOPEeHHSI NPUHIUIIOBO HOBOI0 TYPIPOAYKTY,
110 MAKCUMAJILHO BiIlIOBia€ iCHYlOUUM NOTpedaM TYPHCTIB - 11e:

A) TutanyBaHHSA MailOyTHBHOTO TYPY;

b) nmpocyBaHHSI TypUCTUYHOTO MIPOSIYKTY;

B) inpopmartuBHa QyHKIIIs;

I') HoBaTOpchKa (pyHKIIIS.

24. TyponepeiiTuHr — 11€:

A) OyIb-siKa JiSUTBHICTB Y cdepi Typu3My;

b) mpunmbanus 1 peamizaimiss TPOAYKIIT 3 METOK MEPENpOaaXy Ta 3aJ0BOJICHHS MOTPeO
TYPUCTIB;

B) nisnpHICTE TypomepaTopiB 3 (opMyBaHHs, TpPOCYBaHHS 1 peamizaiii TypUCTCHKOTO
IPOAYKTY,

') AisIBHICTH ONITOBOTO UJIEpa TYPUCTUYHHUX MOCIYT.

25. TypucTHYHHUIT PUHOK — 1€:

A) ne cdepa 3a70BOJEHHS MOTpeO HACENEHHS y IMOCIyrax, MOB’S3aHUX 3 BIJIMTOYUHKOM,
3MiCTOBHHM IMPOBEICHHIM O3B Y1 030POBICHHSIM;

bB) cykynHicTh oprasizaliiHO-eKOHOMIYHUX BIJHOCHH 3 IPHUBOJY OpraHizamii Ta KyIiBJi-
MPOJAXy TYPUCTUYHHUX MOCIIYT;

B) puHOK, Ha SKOMy MpeACTaBIeHI TOBapuW Ta TMOCIYrH, HEOOXiTHI TYpPHCTOBI Mia dYac
MOI0POXKI;

') Bci BiAMOBII1 BipHI.

26. SIxa pyHKLiA MeHeIKMEHTY nependayac BU3HAYEHHA WiJIei i HIsIXiB iX JOCATHeHHs ?
A) KOHTpOJIb;

b) nnanyBaHHs;

B) moTtuBaris;

') koopauHartis.

27. 1110 € 00’€KkTOM yNIpaBJ/JIiHHA B TYPUCTHYHOMY IiANPUEMCTBI?

A) e ¢GpiHaHCOBI pecypcH;

b) nuie nepconan;

B) cykynHicTh pecypciB, MPOLECIB 1 IEPCOHATY MiANPUEMCTBA;

I') nume TypucTUYHUN IPOAYKT.

28. SIka opra”izamiiiHa CTPYKTypa XapaKTepu3ye€TbCsl YITKHM MiANOPAIKYBAHHAM
NpaniBHUKIB 0HOMY KepiBHUKY?

A) MaTpuyHa;

b) niniiina;

B) nuBizionanbHa;

I') npoekTHa.

29. Slxknit MiZKHAPOJAHUH CTAHAAPT PerJiaMeHTY€ CUCTeMY MEHEIKMEHTY SIKOCTi?

A) ISO 14000;

b) HACCP;

B) ISO 9000;

) SWOT.

30. SIkuii pakTOp 30BHIIIHBLOI0 CepelOBHINA TYPHCTHYHOIO MiANPHMEMCTBA HaHOLIbIIE
BIUIMHYB Ha TpaHcdopMalio MizkHapoaHoro typusmy y 2020-2021 pp.?

A) nemorpadiuamii;
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b) enigemionoriunui;

B) ncuxorpadiunmii;

I') kyneTypHUii.

31. SIxa Teopist MoTHBaLii 0a3yeThCcA HA iepapXxii moTped?

A) Teopis Maxk-I'peropa;

b) Teopis ['epubepra;

B) teopis Macnoy;

') Teopist Bpyma.

32. Jlo rpynoBUX MeTOAiB NPUHHATTS YIPABJIIHCHKUX pillleHb HAJIEKUTh:
A) SWOT-ananiz;

b) ekcniepTHe oIiHIOBaHHS;

B) Mo3koBHii ITYypM;

') 6eHuMapKiHr.

33. MapkeTHHr y TYypu3Mi — 11e:

A) nuiie pexiiaMHa JisIbHICTD;

b) nporiec ynpapiiHHS IEPCOHATIOM;

B) cucrema ynpaBiiHHS AiSUTBHICTIO MAMPUEMCTBA, OPIEHTOBAHA HA MOTPEOM CIIOKUBAYA;
') KOHTPOJIb IKOCTI MOCTYT.

34. Slknii eemenT HE BX0AMTH 10 KIIACHYHOT0 KOMILJIEKCY MAPKETHHTY «4P»?
A) Product;

b) Price;

B) Promotion;

') Personnel.

35. MapkeTHHIoBe T0CJIIKEHHSI TOYMHAETHCA 3:

A) aHami3y pe3ylbTaTiB;

b) dbopmyBanHs BUOipKH;

B) Bu3HaueHHs npoOyieMHu Ta METH TOCTIHKCHHS;

') po3pobieHHs pexiamu.

36. SIxa kpaina i3 ii CTO/IMIIEI0 € HEHTPOM CBiTOBOIO i 1iJ1I0BOr0 TYpU3MYy:
A)llopryranis;

b) benpris;

B) Ulseitnapis;

I') Himeuunna.

37. BTO — ue...

A)BcecBiTHs TOproBesbHa OpraHizallis;

b) BcecBiTHs TpaHCTIOpTHA OpraHi3alis;

B) BcecBiTHs TypHCTChKa Oprasizanis;

I') BcecBiTHS TpaH3WUTHA OpraHi3allis.

38. 3a HanPAMOM TYPHCTCHKOI0 MOTOKY TYPH3M NOAINAETHCS HA:

A) MIKHapOAHHM Ta BHYTPILLIHIN;

b) B’i3Huii Ta BUI3HUIA,

B) cramionapuuii Ta MapuIpyTHUM;

') KopoTKOYaCHI Ta JOBTOTPHUBAJII.

39.5Ika kpaiHa € JigepoM Yy MpOBeleHI TOProBeJbLHUX SPMAPOK Yy A3IaTCbKO —
TuxookeancbKoMy perioni?

A) AnonHis;

b) Kuraii;

B) Cinranyp;
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I') [TiBnenna Kopes.

40. Jlinepom 3umoBoro Typusmy B €Bpori €:

A)DiHnAHIIA,

b) ABctpis;

B) Ulseitnapis;

I') ®panuis.

41. CTo/IMII0 AKOI KPAiHU HA3UBAKTH «BiuHNM MicTOM»?

A)ABcTpis;

b)lcnanis;

B)Himeuunna;

Itanis.

42. SIky kpaiHy HA3MBalOTh KPaiHOI MY3eiB Ta apXiTeKTYpPHUX NaM’SITOK?
A) benbriio;

b)®paHirito;

B)Ascrtpiro;

[MIramnizo.

43.BcecBiTHSI TYPUCTHYHA OpraHi3amis 0yJjia CTBOpeHa:

A) y 1934 pou;

b) y 1976 pou;

B) y 1980 por;

I') mpaBUIIBHOI BIATIOBII HEMAE.

44. Slxkuii TYpUCTUYHMI PerioH MOPiYHO NpHiiMae HAOI b NOTIK TYPpHCTIB?
A) €BponeiicbKuii;

b) AMepukaHChKUii;

B) Asiarcbko-THX00KeaHCHKUI.

') Hemae npaBUIIBLHOT BIAMOBI/L.

45. Skl OCHOBHUI NMPUHUMII MOKJIAJAECHUN B OCHOBY MOAJIY CBITOBOI0 TYPHUCTHYHOIO
NMPOCTOPY HA perioHu?

A) TepuTOpiaNbHUIA;

b) ¢i3nunmii;

B) exoHOMIUHWMIA;

') Hemae mpaBWILHOT BiMOBI I

46. SIxi ymoBH Ta GaKkTOpM PO3BUTKY TYPH3MY B CYCHUJIBCTBi HajexkaTb /10 KaTeropii
nemMorpagiyHux?

A) 3pOoCTaHHS HaceJIeHHS 3€MHOI KyJIi, IPOJAOBXKEHHS aKTUBHOTO BIKY JIFOJJUHH;
b) 6m3pKicTh KpaiHu 10 PETiOHIB, M0 MOCTAYAI0Th TYPUCTIB, BiIJAIIEHICTH 1X Bl "rapsanx"
TOUYOK IJIaHETH;

B) BHYTpIlIHS MOTITHKA KpaiHU Ta 1i MOMITHYHA CTAOUIBHICTB;

I') yci Bignosizai BipHi.

47. KpaiHo10 aKTMBHOI'0 TYPU3MYy HAa3UBAIOTh:

A) kpaiHy, B AKii B’ 13HUN TypH3M IepeBaka€ BUI3HUI;

b) xpainy 3 NO3UTHBHUM TYPUCTUYHUM OATaHCOM;

B) xpainy, e mogopoxyrodi BiIal0Th NepeBary akTUBHOMY TYPH3MY;

') BCi BiAMOBII1 BipHI.

48. Ha siki ckJ1agoBi NOTiJIS€THCA MidKHAPOAHUI PUHOK TypU3My?

A) perioHaJbHi, HallIOHAJIbHI Ta MICLIEBI PHHKH;

b) KOHKYpeHTHI Ta MOHOTIOJIbHI PUHKH;

B) Mic1ieBi Ta cerM@HTOBaH1 pUHKH;



') BHYTpilIHIN Ta 30BHILIHIMH.

49. lllo Take MizKHapoJHa TYPUCTHUYHA iHAyCTPisA?
A) CyKyIHICTh BUPOOHHIITB, 1110 3a0€3MeYyI0Th CTBOPEHHS MaTepiaabHOl 0a3u TypPU3MY;
b) xommieke TypUCTUYHUX TOCIYT;

B) Typuctuuna ingpactpykrypa;

') yci BiAMOB1 AL BipHI.

50. OcHOBHI NOPiBHSAJIbHI XapaKTEePUCTUKM PErioHIB:
A) HasgBHICTb Ta CTAH TYPUCTUYHUX PECYPCIB;

b) nemorpaduuna xapakTepucTUKa HaceJICHHs KpaiH;
B) ki1BpKiCTh CTpaH, K1 BXOISTH 0 PETIOHY;

I') yci BiAmoBiAi IpaBUIIbHI.

3aBiqyBad kadenpu
MDKHAPOJHUX CKOHOMITHHIX

BITHOCHUH I.I. KoGnsauceka
(riammc)

IMTOI'OJI’KEHO:

Hupexrop

HHI BiEM O.B. JIronnoB

(mmigmmc)
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JIOJATOK B

Mudp
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KinpKicTh IpaBUIBHHUX BIAMOBIAEH —
KinbkicTh 0asiB 3a HUX — )
KinpKiCTh BUIIPABIEHD — :
3Hs1T0 OaiB 3a BUIIPABICHHS — :

Bceboro 6anis
3 BPaXyBaAHHSIM 3HSITHX — ;  Ouinka —

(UHCTIOM Ta MPOIHCOM)

I'onosa xomicii

(nmigmuc) (npizeuiLe, iHiMiaTH)
o m,, \
Unenu komicii
(mignuc) (npisBHILLe, IHILiAH)
(nignuc) (mpizBHLLE, iHiL[iaH)
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